
Dans le cas où le Client aurait contracté en qualité de Consommateur (Personne physique) au sens du Code de 

la Consommation (en cas de démarchage ou de contrat conclu à distance ou hors établissement) ou comme 

professionnel ayant moins de 5 salariés et dès lors que l’objet du présent Contrat n’entre pas dans le champ de 

l’activité principale du Client (en cas de contrat conclu hors établissement 
 

 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du 

contrat à l’adresse du Prestataire mentionné en début de Contrat à l’attention de votre Ingénieur 

Commercial. 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 

Client : 
Adresse : 
Nombre de la référence du Contrat :  

MAC PUAR ASCENSEURS SAS 
Établissement situé 

______________________ 
 

 

 

A l’attention de la société MAC PUAR ASCENSEURS, 

Je/ nous vous notifie/notifions par la présente ma/notre rétractation du contrat de maintenance signé 

le (JJ/MM/AAAA)                            1 sous la Référence Numéro                            2 de : 

 Maintenance 

 Fourniture et l´installation 

 Modernisation 

 Reparation 

 

La décision que je vous notifie est exercée dans un délai de 14 jour civil à compter de la date de 

conclusion du contrat, conformément à la règle susmentionnée. Je vous demande donc de considérer 

le contrat susmentionné comme révoqué et sans effet. 

 

 

(Signature)_________________________________________ 

Nom du Client ou du Représentant3 : 

ID nombre : 

 

INSTRUCTIONS D'ENVOI : Ce formulaire doit être envoyé par courrier, dûment complété et signé, à 

l'adresse postale de l'établissement concerné ou à l'adresse de notre siège social. 

 
1 Indiquer la date de signature du Contrat de maintenance. 
2 Indiquer la référence du Contrat de maintenance. 
3 En cas d'action par l'intermédiaire d'un représentant, un document prouvant la représentation valable du 
client doit être joint.   


